
Une fois le QR code scanné, vous êtes au bon
endroit il vous suffit de cliquer sur connexion

en haut à droite et vous identifier avec
FranceConnect+ vous allez devoir créer une

identité numérique

CONNEXION 

Continuer sur le site
web ou télécharger
l'application si vous

êtes sur votre
smartphone.

CRÉEZ VOTRE
IDENTITÉ

NUMÉRIQUE

De votre carte d'identité ou
passeport, vos informations

personnelles
 

MUNISSEZ VOUS !
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Il vous suffit
ensuite de
suivre les

étapes
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CRÉEZ UN MOT DE PASSE ET

ENSUITE RENSEIGNEZ LES
INFORMATIONS DEMANDÉES

Entrez votre adresse mail
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Une fois le statut vérification de votre identité
affiché, vous avez reçu un mail cliquer sur consulter

mon courrier
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POUR VÉRIFIER VOTRE IDENTITÉ
LA POSTE À MIS EN PLACE DEUX
SYSTÈME : EN FACE À FACE OU

EN LIGNE. 
 

EN FACE À FACE VOUS DEVEZ
VOUS RENDRE EN BUREAU DE

POSTE.
EN LIGNE C'EST SIMPLE RECEVEZ

PAR MAIL UNE LETTRE
RECOMMANDÉE 

 

Renseignez ensuite vos
informations
personnelles
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Petite démonstration 
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1ÈRE ÉTAPE PRENDRE OU TÉLÉCHARGER
UNE PHOTO DE VOTRE PIÈCE D'IDENTITÉ
2ÈME ÉTAPE VOUS ALLEZ DEVOIR FAIRE

UNE VIDÉO DE VOTRE VISAGE ET
PRONONCER LES 3 CHIFFRES QUI
S'AFFICHE, SI VOUS ÊTES DANS

L'INCAPACITÉ DE PARLER ÉCRIVEZ LES 3
CHIFFRES SUR UN PAPIER

3ÈME ÉTAPE IL VOUS EST DEMANDÉ DE
MONTRER VOTRE PIÈCE D'IDENTITÉ

DEVANT VOTRE VISAGE

 
VOUS ALLEZ DEVOIR PASSER 3 ÉTAPES TRÈS

RAPIDE :

Ajoutez votre pièce
d'identité puis cliquez
sur passer à l'étape 2
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Bravo vous avez validé
votre dossier !
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RÉCEPTION DE L'EMAIL DU CHANGEMENT DE

VOTRE COURRIER
VÉRIFIER LE CHANGEMENT DE STATUT

Suite à cela vous devez
attendre le mail qui

validera votre dossier
cela peut prendre
quelques instants
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